ALGEMENE VOORWAARDEN

DE BV

LOWTA (handelend onder de handelsnaam ‘SPOT’, ‘SPOT WORKSHOPS’ en / of ‘SPOT-

PLATFORM’), met zetel te 2800 MECHELEN, Stuivenbergbaan 83 en ondernemingsnummer
0726.603.244 (RPR Antwerpen, afdeling Mechelen).

Contactgegevens:

E-mailadres: team@spotworkshops.be

Telefoonnummer: +3215186373

Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden hebben de woorden geschreven met een hoofdletter de volgende
betekenis:

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

Content: de door de Workshop Hero aangemaakte Ervaringen dan wel de door de Workshop
Hero te koop aangeboden Producten op het Platform.

Dienst: het inrichten van een Platform waarop Klanten, via tussenkomst van de Dienstverlener,
in contact kunnen komen met Workshop Heroes, met als doel het aankopen van Ervaringen of
Producten tegen een prijs.

Dienstverlener: de BV LOWTA, SPOT, SPOT WORKSHOPS en SPOT PLATFORM,;

Ervaringen: alle diensten te koop aangeboden op het Platform door Workshop Heroes en / of
door de Dienstverlener zelf. Dit omvat op niet limitatieve wijze: tickets voor deelname aan
fysieke en / of digitale workshops. Dit omvat onder meer workshops te boeken via de
workshop kalender, privé groepsworkshops en workshops of diensten voor bedrijven en
events;

Producten: alle producten te koop aangeboden op het Platform door Workshop Heroes en /
of door de Dienstverlener zelf. Dit omvat op niet limitatieve wijze: DIY pakketten, e-books en
cadeaubonnen;

Workshop Hero/Aanbieder: elke Belgische, Nederlandse en/of buitenlandse professionele
verkoper, geselecteerd door de Dienstverlener, die zijn / haar Ervaringen en / of Producten te
koop aanbiedt op het Platform.

Herroepingsrecht: het recht van een consument om binnen de wettelijke bedenktijd van 14
kalenderdagen af te zien van een overeenkomst op afstand en dit conform artikel VI.47 ev.
WER;

Klant: de consument of ondernemer die op het Platform een Ervaring of een Product aankoopt
of reserveert;

Overeenkomst: de overeenkomst aangegaan tussen de Klant en de Workshop Hero dan wel
tussen de Klant en de Dienstverlener wat betreft Ervaringen of Producten verkocht door de
Dienstverlener zelf; De overeenkomst tussen de Workshop Hero en het Platform.

(10)Platform: de Websites waarop de Workshop Heroes en de Dienstverlener hun Ervaringen en

Producten kunnen plaatsen en waar de Klanten de Ervaringen en de Producten kunnen
aankopen of reserveren.

(11)Schriftelijk: via e-mail, via het Platform of via een aangetekend schrijven waar nodig;
(12)Website:

a. www.spotworkshops.be
b. www.spotworkshops.nl
c. www.bachelorettebox.be
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Artikel 2 - Toepasselijkheid algemene voorwaarden

2.1. Om van de Diensten gebruik te kunnen maken, dient de Klant huidige algemene voorwaarden te
aanvaarden en na te leven. Daarnaast zijn deze voorwaarden eveneens van toepassing op de
Overeenkomst tussen de Dienstverlener en de Klant voor Ervaringen en Producten die de Klant
rechtstreeks bij de Dienstverlener aankoopt via het Platform.

2.2. De Workshop Hero kan in zijn / haar offerte eigen algemene voorwaarden opnemen die afwijken
van huidige algemene voorwaarden. Wanneer de Workshop Hero geen algemene voorwaarden
voorziet dan wel wanneer deze bepaalde onderwerpen niet behandelen, zal het hieronder bepaalde
mutatis mutandis van toepassing zijn op de Overeenkomst tussen de Workshop Hero en de Klant.

2.3. De laatste versie van deze algemene voorwaarden is steeds van toepassing door middel van het
aanvaarden van de algemene voorwaarden bij de aankoop of bevestiging van een Ervaring of een
Product op het Platform.

Artikel 3 - Totstandkoming van de Overeenkomst en betaling

3.1. De Dienstverlener biedt een Platform aan waarop de Workshop Hero en de Dienstverlener zelf
Ervaringen en Producten kunnen aanbieden en waar de Klant Ervaringen en Producten kan aankopen.

3.2. Om een Ervaring of een Product te kunnen aankopen via het Platform, dient de Klant zijn / haar
contactgegevens in te geven op het Platform. De Overeenkomst komt tot stand door het aanklikken
van de knop “Kopen”, het uitvoeren van de (voorschot)betaling voor de Ervaring of het Product, of het
bevestigen van de offerte en bestellen op factuur, behoudens indien uitdrukkelijk is overeengekomen
dat de betaling later gebeurt. Bij gebrek aan betaling komt de registratie en boeking te vervallen.

Indien de Klant een factuur wenst te bekomen, dient zij zich rechtstreeks te richten tot de Workshop
Hero. De Klant kan zijn / haar vraag hiertoe aanduiden bij het kopen of reserveren van de Ervaring of
het Product op het Platform.

3.3. Indien de Klant een natuurlijke persoon betreft, dient deze minstens 18 jaar en
handelingsbekwaam te zijn. De persoon die inschrijft namens een deelnemend rechtspersoon,
garandeert dat hij/zij bevoegd is namens de rechtspersoon te handelen.

3.4. Wat betreft Ervaringen en Producten aangeboden door de Workshop Heroes, fungeert de
Dienstverlener louter en alleen als tussenpersoon. De Klant sluit rechtstreeks een Overeenkomst af
met de Workshop Hero. De Klant erkent dan ook uitdrukkelijk dat hij / zij geen Overeenkomst afsluit
met de Dienstverlener.

Koopt de Klant een Ervaring of Product aangeboden door de Dienstverlener zelf, sluit de Klant een
Overeenkomst af met de Dienstverlener.

Artikel 4 — Herroepingsrecht voor Producten
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4.1. Recht op herroeping: De Klant, voor zover hij of zij kwalificeert als een consument, heeft het recht
om binnen een termijn van 14 kalenderdagen zonder opgave van redenen de Overeenkomst met
betrekking tot de aankoop van Producten te herroepen.

4.2. Herroepingstermijn: De herroepingstermijn verstrijkt 14 kalenderdagen na de dag waarop de
Klant of een door de consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het Product fysiek in
bezit krijgt.

4.3. Uitoefening van het herroepingsrecht: Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de
consument Workshop Hero via een ondubbelzinnige verklaring (bijvoorbeeld schriftelijk per post of e-
mail) op de hoogte stellen van zijn/haar beslissing de Overeenkomst te herroepen.

4.4. Gevolgen van de herroeping: Indien de consument de Overeenkomst herroept, ontvangt hij/zij
alle betalingen die tot op dat moment zijn gedaan, inclusief leveringskosten (met uitzondering van
eventuele extra kosten als gevolg van de keuze voor een andere leveringswijze dan de door de
Dienstverlener geboden goedkoopste standaardlevering), dit binnen de 14 kalenderdagen na
ontvangst van de verklaring. Terugbetaling geschiedt met hetzelfde betaalmiddel, tenzij anders
overeengekomen.

De Dienstverlener behoudt zich het recht voor om te wachten met de terugbetaling totdat zij de
betreffende Producten heeft ontvangen, of totdat de consument heeft aangetoond dat hij of zij de
goederen heeft teruggezonden, naar gelang welk tijdstip eerst valt.

4.5. Terugzending van de Producten: De consument dient de Producten binnen de 14 kalenderdagen
na de melding van de herroeping terug te sturen. De kosten van het terugzenden van de Producten
zijn voor rekening van de consument.

Indien het teruggestuurde Product op een of andere manier in waarde verminderd is, behoudt de
Dienstverlener zich het recht voor om de consument aansprakelijk te stellen en schadevergoeding te
eisen voor elke waardevermindering van de goederen die het gevolg is van het gebruik van het Product
door de consument dat verder gaat dan nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van het
Product vast te stellen. Enkel artikelen die zich in de originele verpakking bevinden, samen met alle
toebehoren, gebruiksaanwijzingen en factuur of aankoopbewijs kunnen worden teruggenomen.

4.6. Uitsluiting van het herroepingsrecht: Het herroepingsrecht is uitgesloten voor:

- Producten vervaardigd volgens specificaties van de Klant of Producten die duidelijk voor een
specifieke persoon bestemd zijn;

- Bederfelijke Producten of Producten met een beperkte houdbaarheid;

- Verzegelde Producten die om gezondheidsredenen niet retour kunnen als de verzegeling is
verbroken;

- Producten die onlosmakelijk vermengd zijn met andere Producten na levering

- Verzegelde audio- en video-opnamen en verzegelde computerprogrammatuur, waarvan de
verzegeling na levering is verbroken;

- Digitale inhoud die niet op een materiéle drager is geleverd, indien de uitvoering is begonnen
met uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de Klant en mits de Klant heeft erkend dat
hij/zij zijn/haar herroepingsrecht verliest.

Artikel 5 — Uitzondering herroepingsrecht voor Ervaringen



5.1. In lijn met de Europese consumentenwetgeving, is het herroepingsrecht uitgesloten voor de
aankoop van tickets en reservaties voor Ervaringen op een specifieke datum of binnen een bepaalde
periode. Dit omvat workshops en evenementen aangeboden via het Platform.

5.2. Mits voorafgaande melding, is het de Klant wel toegestaan om aangekochte tickets voor (al dan
niet privé-workshops) door te geven aan een derde.

Artikel 6 — Annulatie door de Dienstverlener dan wel de Workshop Hero

6.1. Annulatie door de Dienstverlener dan wel de Workshop Hero: De Dienstverlener dan wel de
Workshop Hero behoudt zich het recht voor om de Workshop op elk moment te annuleren. De
Dienstverlener dan wel de Workshop Hero zal de Klant zo spoedig mogelijk schriftelijk informeren over
de annulatie.

6.2. Terugbetaling: In geval van annulatie door de Dienstverlener dan wel de Workshop Hero, zal er
optioneel een nieuwe datum worden gezocht, indien dit niet mogelijk is zal het volledige
inschrijvingsgeld aan de Klant worden terugbetaald. De terugbetaling zal geschieden via hetzelfde
betaalmiddel dat door de Klant is gebruikt bij de oorspronkelijke betaling, tenzij anders
overeengekomen.

Artikel 7 — Gebruikersaccount voor het Platform

7.1. Om toegang te krijgen tot extra functionaliteiten van het Platform, kan het Platform voor de Klant
een gebruikersaccount aanmaken en/of kan de Klant een gebruikersaccount aanmaken. Om
Ervaringen of Producten aan te kopen en betalingen te doen, is de Klant niet genoodzaakt een
gebruikersaccount aan te maken.

De Klant zal ervoor zorgen dat de informatie in het gebruikersaccount steeds actueel en up-to-date is.
Daarnaast zal de Klant ook zorgen voor een veilig en uniek wachtwoord.

7.2. Toegang tot het gebruikersaccount is strikt persoonlijk. De Klant mag de toegang tot het
gebruikersaccount, de accountgegevens en de inloggegevens niet delen met derden.

7.3. In geval dat de Dienstverlener vermoedt dat de Klant zijn / haar accountgegevens met derden
gedeeld heeft, kan De Dienstverlener de toegang tot het account voor onbepaalde tijd blokkeren,
zonder dat de Dienstverlener aan de Klant enige vergoeding of betaling verschuldigd is.

7.4. Wanneer de Klant zou handelen in strijd met deze algemene voorwaarden of op een andere
manier onrechtmatig handelt of schade toebrengt aan de Dienstverlener, dan is de Dienstverlener
gerechtigd de toegang tot het gebruikersaccount te ontzeggen, zonder dat zij hiervoor enige
schadevergoeding verschuldigd is.

Artikel 8 — Betwistingen

In geval de Klant klachten heeft over de Diensten van de Dienstverlener dan wel de Ervaringen of de
Producten aangeboden door de Workshop Heroes (Aanbieders), kan de Klant de Aanbieder hiervan
per e-mail op de hoogte brengen via het gegeven e-mailadres. Bij klachten over het Platform kan de
Klant zich wenden tot team@spotworkshops.be of team@spotworkshops.nl. De Klant zal zijn / haar
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klacht motiveren en zal de Dienstverlener uiterlijk binnen de 14 kalenderdagen na de oorzaak van haar
klacht op de hoogte brengen.

In geval de klacht betrekking heeft op (een Ervaring of Product aangeboden door) een Workshop Hero,
zal de Dienstverlener de Workshop Hero hiervan op de hoogte brengen. In voorkomend geval vraagt
de Dienstverlener om deze klacht eveneens te adresseren aan de betreffende Workshop Hero.

De Klant stemt er mee in eventuele klachten enkel en alleen per mail aan de Dienstverlener te richten
en niet te verspreiden via andere kanalen of sociale media. Indien dit wel wordt gedaan, mag de
Dienstverlener een schadevergoeding eisen voor de belopen imagoschade, met een forfaitair
minimum van 1.500 euro excl. BTW, waarbij de Dienstverlener het recht behoudt om hogere schade
te bewijzen indien van toepassing.

Artikel 9 — Aansprakelijkheid

9.1 Overmacht

De Dienstverlener aanvaardt geen aansprakelijkheid wanneer zij door overmacht of omstandigheden
buiten haar controle haar verplichtingen niet kan nakomen. Bij tijdelijke overmacht worden de
verplichtingen opgeschort; bij blijvende overmacht kan de overeenkomst zonder schadevergoeding
worden herzien of beéindigd.

9.2 Rol van de Dienstverlener

Spot Workshops treedt hoofdzakelijk op als tussenpersoon tussen de Klant en de Workshop Hero. Bij
aankopen van Ervaringen of Producten via het Platform komt de overeenkomst tot stand tussen de
Klant en de Workshop Hero, tenzij Spot Workshops zelf als organisator optreedt. De Dienstverlener is
in dat geval enkel verantwoordelijk voor haar eigen aanbod.

9.3 Beperking van aansprakelijkheid
Behoudens opzet of grove nalatigheid, is Spot Workshops niet aansprakelijk voor:
e fouten, annulaties of tekortkomingen van Workshop Heroes of derden;

e ongevallen, verlies, diefstal of schade aan persoonlijke eigendommen van de Klant tijdens een
Ervaring;

e technische storingen of tijdelijke onbeschikbaarheid van het Platform.

In alle gevallen is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar van Spot
Workshops wordt uitgekeerd, of — indien geen uitkering — tot het bedrag dat de Klant voor de
betreffende aankoop heeft betaald.

9.4 Aansprakelijkheid van de Workshop Hero
Elke Workshop Hero is zelf verantwoordelijk voor de uitvoering, kwaliteit, veiligheid en juistheid van
de door hem of haar aangeboden Ervaringen en Producten. Eventuele klachten of schadeclaims dienen

rechtstreeks aan de Workshop Hero te worden gericht.

9.5 Inhoud en veiligheid op het Platform



De Workshop Heroes zijn zelf verantwoordelijk voor de juistheid van hun Content. Spot Workshops
kan geen garantie bieden over de volledigheid of foutloosheid van deze informatie, maar zal zich
inspannen om bij vastgestelde fouten snel corrigerend op te treden.

Artikel 10 - Intellectuele eigendomsrecht

10.1. Door acceptatie van deze algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk erkend door de Klant dat
alle ontwerpen, informatie, afbeeldingen, e-mails, downloads, schema’s, modules en/of materialen,
en overige inhoud op de website producten eigendom zijn van de Dienstverlener en/of van de
Workshop Hero en beschermd zijn door de relevante rechten van intellectuele eigendom, waaronder
doch niet beperkt tot auteursrechten, merkenrechten, databankrechten, naburige rechten, octrooien
en modelrechten.

10.2. Het is de Klant uitdrukkelijk verboden om ontwerpen, informatie, afbeeldingen en overige
inhoud, opgesteld door de Dienstverlener, te kopiéren, te wijzigen, openbaar te maken, voor directe
of indirecte commerciéle doeleinden te gebruiken of aan derden over te maken.

10.3. Partijen kunnen steeds hiervan afwijken door middel van een schriftelijke overeenkomst.
Artikel 11 - Gegevensverwerking

11.1. Door het aanmaken van een account op het platform of het invullen van de gegevens en een
aankoop of aanvraag/reservatie te doen, aanvaardt de Klant zonder voorbehoud deze algemene
voorwaarden en het privacybeleid. Daarnaast moet de Dienstverlener voor het aanmaken van het
gebruikersaccount, de verkoop van een Ervaring of het opmaken van bepaalde documenten de
persoonsgegevens verwerken. De omstandigheden waarin dat gebeurt, worden nader omschreven in
het privacybeleid. Deze algemene voorwaarden dienen te worden gelezen in combinatie met de
privacyverklaring die toegankelijk is op de Website.

11.2. Alle persoonsgegevens die via het Platform of op enige andere manier worden verkregen en
verwerkt, zullen vertrouwelijk worden behandeld en in geen geval aan derden doorgegeven, tenzij
noodzakelijk voor het faciliteren van het gebruik van de Dienst. In dit geval kunnen de
persoonsgegevens worden gedeeld met de Workshop Hero voor organisatorische een/of
administratieve doeleinden. Indien dit noodzakelijk is ter verwezenlijking van de vooropgestelde
doeleinden, zullen de persoonsgegevens van de Gebruiker dus kunnen worden gedeeld met andere
vennootschappen binnen de Europese Economische Ruimte die rechtstreeks of onrechtstreeks met de
Dienstverlener verbonden zijn. De Dienstverlener zal redelijke inspanningen leveren om ervoor te
zorgen dat deze ontvangers passende technische en organisatorische maatregelen nemen om op hun
beurt de persoonsgegevens te beschermen.

Conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming, verzamelt en verwerkt de Dienstverlener
de persoonsgegevens van diens medewerkers/deelnemers, voor zijn klantenbeheer (o.a.
klantenadministratie, opvolgen van bestellingen, facturatie, opvolgen van de solvabiliteit, profilering
en het verzenden van marketing en gepersonaliseerde reclame).

Door het boeken van een Ervaring of het aankopen van een Product geeft de Klant — voor zover het
een organisatie of ondernemer betreft — de Dienstverlener het recht om diens bedrijfsnaam en logo
te gebruiken voor promotionele doeleinden. Indien sfeerbeelden worden gemaakt tijdens een
workshop en de Klant (of deelnemers) herkenbaar in beeld komen, zal er vooraf expliciete
toestemming gevraagd worden voor gebruik van deze beelden voor marketingdoeleinden.



Artikel 12 - Algemeen

12.1. Partijen zijn gehouden tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader
van deze overeenkomst hebben verkregen van de andere partij.

Deze verplichting tot vertrouwelijkheid geldt niet voor informatie die:
- algemeen bekend is en behoort tot het publiek domein;
- op rechtmatige wijze werd verkregen van derden;
- op totaal onafhankelijke wijze door een partij werd ontwikkeld.

12.2. Niemand kan zijn of haar rechten en/of verplichtingen voortvloeiend uit deze algemene
voorwaarden of een Overeenkomst overdragen aan een derde partij zonder toestemming van de
andere partij.

12.3. Wanneer een bepaling uit deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk in strijd zou zijn met een
wettelijke bepaling, en daardoor nietig zou zijn, dan blijven deze voorwaarden voor het overige
onverminderd van kracht. Indien nodig zullen partijen gezamenlijk een nieuwe bepaling
overeenkomen die in lijn ligt met het doel van de nietige bepaling.

12.4. Deze voorwaarden en de Overeenkomsten wordt beheerst door het Belgisch recht. Elke
betwisting i.v.m. de interpretatie of uitvoering ervan behoort tot de uitsluitende bevoegdheid van de
rechtbanken waar de zetel van de Dienstverlener gelegen is.



